Residencia de vida Fawiliar
“Las Parras”

Casa Esperanza — Valdivia
FUNDACION CASA ESPERANZA e.V.

TABULACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIOS 2026
“como andamos por casa”

e PREGUNTAS A N.N.A NO LECTORES

Me gusta la residencia

Me siento querido/a

Voy a controles médicos o dentales

La residencia es grande para jugar

Me gusta la comida de la residencia
Cuento con vestuario segun la época

Los adultos de residencia son buenos conmigo
Me siento protegido/ a

Participo de las actividades de la residencia
Me siento respetado/ a

Me siento feliz

e RESPUESTA

Feliz
Mas o menos
Triste
Los
Voy a adultos Participo
v La Me gusta | Cuento con . P .
Me controles . . . . de Me siento | de las Me siento | Me
Me gustala . - residencia | la comida | vestuario . . . . .
. . siento médicos . residencia | protegido/ | actividades | respetado/ | siento
residencia . esgrande | dela segun la .
querido/a | o . . | son a dela a feliz
para jugar | residencia | época . .
dentales buenos residencia
conmigo
mas o
mas 0 menos | si si si si si si si si si menos
mas o mas o
si si si si si menos si si menos si si
mas o
mas o menos | si si si si menos Si si si si si
mas 0 menos | si si si si si si si si si si
mas o
si si si si si menos Si si si si si
mas o mas o mas o
mas 0 menos | menos si si si menos si si menos si si
si si si si si Si Si si si si si
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Se efectla la aplicacion de encuesta de satisfaccion usuaria a 7 N.N.A. Este nUmero de nifios y nifias
corresponde a los que no han adquirido la lectoescritura por lo tanto se realiza la encuesta con apoyo.
Los porcentajes mas disminuidos corresponden alas preguntas ¢me gusta la residencia? respondiendo
a veces y cuento con el vestuario segun la época también respondiendo a veces. Es importante
mencionar que en la totalidad de N.N.A encuestados arroja 0 % en triste o equivalente a nunca. El 11%
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B Me gusta la residencia
m Me siento querido/a

H Voy a controles médicos o
dentales
La residencia es grande para
jugar

B Me gusta lacomidade la
residencia

B Cuento con vestuario segun la
época

M Los adultos de residencia son
buenos conmigo

B Me siento protegido/ a

M Participo de las actividades de la
residencia

B Me siento respetado/ a

H Me siento feliz

equivalente a un 100% del total asignado a las categorias corresponde a siempre o feliz
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PREGUNTAS A N.N.A.J LECTORES Y AUTONOMOS
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me satisface la alimentacidon que entregan en la casa

me siendo acogida

me siento protegida

me siento querida

participo de las actividades domesticas

me siento respetado por los demas

asisto diariamente a clases

tengo materiales para realizar mis labores escolares

asisto a controles médicos

asisto a controles dentales

cuento con espacios para recrearme

cuento con vestimenta necesaria

me gusta el entorno que rodea la casa

soy feliz
RESPUESTA
Siempre
A veces
Pocas veces
Nunca
me
satisfac tengo
ela material
aliment me es para cuento | me
acién siento realizar cuento con gusta el
que participo respeta | asisto mis con vestim | entorno
entrega | me me me de las do por diariam | labores | asisto a asisto a espacios enta que
nenla siendo siento siento actividades | los ente a escolare | controles | controles | para necesar | rodea soy
casa acogida protegida | querida | domesticas | demas clases s médicos | dentales [ recrearme | ia lacasa | feliz
a
siempr vece
aveces | siempre siempre | aveces [ siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre [ siempre e siempre | s
pocas siempr siem
siempre | siempre siempre | siempre | veces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre [ siempre e siempre | pre
a
siempr vece
aveces | siempre siempre | aveces | aveces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre [ siempre e siempre | s
siempr siem
siempre | siempre aveces aveces | aveces siempre | siempre | aveces | siempre | siempre | aveces e siempre | pre
siem
aveces | siempre siempre | aveces [ siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre [ siempre aveces | siempre | pre
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siempr siem

siempre | siempre siempre | siempre | siempre siempre | siempre | siempre | siempre | siempre [ siempre e siempre | pre
pocas siem

siempre | siempre siempre | siempre | aveces veces siempre | siempre | siempre | siempre | siempre aveces | siempre | pre

6% 5%

9%

H me satisface la alimentacion que

entregan en la casa

B me siendo acogida

H me siento protegida

me siento querida

M participo de la actividades

domesticas

B me siento respetado por los demas

M asisto diariamente a clases

B tengo materiales para realizar mis

labores escolares

M asisto a controles medicos

Se efectlia la aplicacién de encuesta de satisfaccion usuaria a 7 N.N.A. Este niumero de nifos
corresponde a los que realizan de forma auténoma dicha encuesta. En cuanto a los porcentajes mas
bajo se encuentra éme siento querida? Con un 4% y participo de actividades domésticas con un 4%. los
mayores porcentajes con una respuesta de siempre me gusta el entorno que rodea la casa, asisto a
controles dentales, asisto a controles médicos, asisto diariamente a clases. Es importante mencionar
que el las respuestas hay un 0% de preferencia nunca

Participan el 100% de los N.N.A.J que viven en casa con un total de 14 niiios, nifias y adolescentes




